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Bai viét chi ré trong thoi gian gan day doanh nghiép ngoai nha nwée phdt trién manh vé sé
liwong, cing voi do tranh chap lao dong ciing dién ra ngady cang gia ting vé sé hrong, mang
tinh tw phat nhieng lai c6 bai ban va ndi dung tranh chdp lao dong ngay cang phirc tap, chuyén
tir tranh chdp vé cac quyén sang tranh chap vé loi ich gitta nguwoi lao dong va nguoi sic dung
lao déng. Nguyén nhan ciia nhitng tranh chap dé la do ndng e, nhdn thirc ciing nhw viéc thiee
hién vai tro trach nhiém cua cac bén cung dai dién cua ho trong quan hé lao dong. Trén co so
dé tac gia da khuyén nghi 5 van dé dé la: Nang cao nhén thirc cia cdc chii thé; Hoan thién hé
théng phdp ludt vé lao dong, ddc biét la quyén cia cdc bén; Tang cuong cdc hoat dong Quan
tri nhdn lyc trong cdc doanh nghiép; Tang cuwong cong tdc kiém tra giam sat; Hoan thién co
ché ba bén trong gidi quyét tranh chap lao déng.

Tir khoa: Quan hé lao dong; tranh chép lao dong; Doanh nghiép ngoai nha nudc.

1. it van dé

Quan h¢ lao dong 1a quan hé gitra con nguoi voi
con ngudi trong lao dong. Quan hé do bat dau xut
hién khi hai bén ky két hop dong lao dong. Noi dung
chu yéu cua quan hé lao dong 1a quan hé vé quyén
va nghia vu cua cac bén tham gia quan h¢ lao dong.
O mdi nude, quyén va nghia vu d6 dugc thé ché hoa
bang cac van ban va quy pham phap luat ma tap
trung nhat d6 1a Bo luat Lao dong. Quan hé lao dong
d6 1a quan hé lao dong cip doanh nghiép. Nhu vay,
quan hé lao dong cap doanh nghiép 1a hé thng
twong tac gilta ngudi st dung lao dong va nguoi lao
dong (hodc td chuc dai dién cho ho) trong doanh
nghié¢p xdy ra trong qua trinh hai bén hop tac lam
viéc dé dat duoc loi ich c4 nhan nguoi st dung lao
dong, nguoi lao dong va myc ti€u chung cua doanh
nghiép. Quan hé dé chiu su didu chinh vé mat phap
Iy cua Nha nude. Do do, thuc chét cua quan h¢ lao

dong khong phai chi ¢ nhimng rang budc co tinh chat
phap 1y d6 ma con 1a thai d ing xir ctia cac bén ddi
v6i quyén va nghia vu véi tu cach 1a cha thé cua
quan hé lao dong.

Trong nén kinh té thi truong, quan hé lao dong
dién ra ¢ tit ca moi noi c6 thi truong lao dong Xudt
hién va hoat dong, tuy nhién tuy theo mirc do chin
mudi cta thi truong ma muc do quan h¢ lao dong
cling phat trién khac nhau. Khu vuc kinh té nha
nude voi vai tro 1a kinh t€ chu dao, ranh gi6i giira
quyén va nghia vu chua duoc rach roi, boi bi che
khuét boi nhitg quy dinh, nhitng vu tién khi ma 15
duogc bu, 13 duoc ndp va ca hai bén déu truc tiép
hay gian tiép déu 1a nguoi chu. Trong khu vuce kinh
té tu nhan (ngoai nha nudc) va khu vuc c6 von dau
tu nude ngoai, quan hé dé tré nén rd rang va quyét
liét hon vi bi chi phdi boi quy luat t6i da hoa loi ich,
cac bén phai ddu tranh dé bao vé loi ich ciia minh.

S6 206(11) thang 8/2014

12 Kinh téPhat trién




Chinh vi 1€ @6, viéc hoan thién quan hé lao dong &
khu vic ndy cang tré nén can thiét va cip bach.

Trong nhitng nim qua, thanh phan kinh té ngoai
nha nudc dd va dang phat trién khong ngimg. Tinh
dén 31/12/2011, ca nudc cb 341,6 nghin doanh
nghiép thyc té con hoat dong, trong d6 co6 312,63
nghin doanh nghiép dang hoat dong san xuét kinh
doanh. Trong sd nay, c6 3230 doanh nghiép nha
nudc, chi chiém c6 1,15%, giam 12,7% so voi nam
2006 va 8.800 doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc
ngoai, chiém 2,8%, ting gin gip 2 lan so v6i ndm
2006. Doanh nghiép ngoai nha nudc ¢ sb luong 16n
nhat: 300.600 doanh nghiép, chiém 96,2%, ting gap
2,56 lan so véi nam 2006. Cung vé6i sy phat trién
cua cac doanh nghiép ngoai nha nudc. Khu vyuc nay
cling 13 noi thu hut nhiéu lao déng nhét voi gan 6,7
triéu lao dong, da trd thanh lyc lugng quan trong
trong phat trién kinh té ctia dat nudc va dat ra nhicu
van dé vé quan hé lao dong (Ban chi dao tong diéu
tra co so kinh té, hanh chinh, sy nghiép trung wong,
2013).

2. Thue trang quan hé lao dong trong cac
doanh nghiép ngoai nha nuéc

2.1. Tranh chip lao djng ngay cing ting vé so
lwong

Nhu trén da noéi, quan hé lao dong la quan hé vé
quyén va loi ich giita cac bén tham gia trong qua
trinh lao dong, mdi khi mot bén vi pham thi 1ap tirc
xay ra sy tranh chap lao dong. Sy tranh chap lao
dong duoc thé hién do quan hé cua tirng ca nhan
hodc giita tdp thé ngudi lao dong voi ngudi chu
(ngudi st dung lao dong). Mot khi tranh chap lao
dong xay ra khong duoc giai quyét kip thoi, thoa

dang thi din dén su du tranh cia nguoi lao dong
ma hinh thirc cao nhat 1a dinh cong.

S liéu trong bang 1 cho thiy sb luong cac cude
dinh cong trong 15 nam (1995-2010) tang 1én gan 4
lan, trong d6 ting cao nhat 1a khu vic FDI gan 7 lan,
khu vuc tu nhéan chi ting ¢6 1,5 1an. S6 vu dinh cong
tang dot bién vao nam 2011 véi mirc ky luc 885 vu,
ting gap 2 lan so voi 2010. Tuy nhién, dén nim
2012 giam con 365 vu, do céc giai phap cua Chinh
phu va cac to chirc lién quan da c6 nhiing tic dong
manh dén cac chii thé va do anh hudng cua suy thoai
kinh té. Nguyén nhan chu yéu cia cac tranh chap
nay 1a do ngudi lao dong chwa théoa man vé moi
truong lao dong va ché d¢ dai ngd. Tranh chap lao
dong xay ra chu yéu & cac doanh nghiép thudc
nganh coéng nghiép ché bién, st dung nhiéu lao
dong, voi tay nghé don gian: may mic khoang 50%,
da, giﬁy 12% (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi,
2014).

2.2. Céc cudc dinh céng phan Ién la tw phit
nhung lai dién ra khd bai bin

Theo quy dinh, dinh cong xuét hién khi hai bén
c6 tranh chip lao dong khong théa méan khi thuong
lwong hoa giai khong thanh va do cong doan lanh
dao, song trong thyc té, tinh tir 1995 dén 2010 co6
khoang 3.075 (trong d6 c6 2.280 cudc dinh cong
trong cac doanh nghiép FDI), thi tit ca dién ra déu
khong ding theo quy dinh ctia phap luat ma déu co
ddc diém la: bat ngd, khong bao trudc véi cac co
quan c6 thdm quyén; dién ra truéc khi cac tranh
chap lao dong duoc giai quyét; ngudi lanh dao dinh
cong 1a nhiing tha linh khéng cong khai danh tinh
nén trong thyc té c6 mot sé nguoi duge 16i kéo kich

Bang 1: Tinh hinh dinh cong trong cac loai hinh doanh nghiép

Nam Tong s6 Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép
Nha nudc FDI tu nhan
Sé vu % S6 vu % Sé vu %
1995 60 11 18,3 28 46,7 21 35
2000 70 15 21,4 38 54,3 17 243
2005 152 8 53 105 69,1 39 25,7
2010 422 0 0 360 85,3 62 14,7
2011 885 0 0 675 76,3 110 23,7
2012 365 0 0 294 80,6 71 19,4
Nguoén: Vién khoa hoc Lao dong va Xa hoi, 2014
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dong hodc bd tri tir bén ngoai vao loi dung gy bét
6n cho trat ty an ninh xa hoi (Nguyén Huy Hung,
2010).

Tuy céc cude dinh cong 14 ty phat, song da s6 cac
cudc dinh cong dién ra kha bai ban, chimg té nguoi
t6 chirc am hiéu va c6 kinh nghiém trong viéc to
chirc nhu: ¢6 yéu sach rd rang va dugc két thuc khi
toan bo hodc mot phan yéu sach duoc giai quyét ma
nguoi t6 chirc thay cé thé chap nhan dugc.

V& phia ngudi sir dung lao dong, do khong dugc
béo trudc nén khi tranh chap lao dong bung phat, ho
thuong ddi pho mot cach thu dong, mat khac do
thiét hai vé kinh té budc ho phai nhanh chéng chap
nhan toan bd hodc mot phian yéu cu cia ngudi lao
dong ma khong cé sy ban bac thuong lugng.

2.3. Ngi dung tranh chdp lao dpng ngay cing
phike tap, chuyén tiv tranh chép vé cic quyén sang
tranh chip vé lpi ich gita ngwoi lao dng va
nguwoi su dung lao dopng

Tranh chép lao dong lic dau chu yéu 1a cac quyén
ctia nguoi lao dong nhu quyén lam viéc 8 gio (khi
kéo dai khong dugc qua thoi gian theo quy dinh cta
phap luat, quyén huong lwong thap nhit khong dwoc
thip hon luong tdi thiéu hién hanh; quyén duoc xi
nghiép dong Béo hiém x3 hoi theo luat dinh...).
Theo béo cao cua B9 Lao dong -Thuong binh va Xa
hoi, trude nam 2000 c¢o6 khoang trén 300 cudc tranh
chap lao dong xay ra, c6 t&i 2/3 lién quan t6i cac yéu
sach vé quyén cua nguoi lao dong (Bo Lao dong
—Thuong binh va Xa hoi, 2008). Do tranh chip vé
quyén ctia ngudi lao dong di qué rd rang so voi luat
dinh nén cac chu st dung lao dong thudong nhanh
chong giai quyét dé da thiét hai vé kinh té va uy tin
ctia doanh nghiép. Khi nhiing tranh chp vé quyén
dugc giai quyét thi xudt hién nhidu nhimg tranh
chap vé loi ich.

Theo bao cao ciia B Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, ty 1& cac cudc tranh chip lao dong trong nim
2009 va 2010 thé hién rat rd xu huéng chuyén dich
nay: co tdi 64% (2009) va 71% (2010) c6 lién quan
t6i tranh chap vé loi ich nhu tién luong, tién thuong,
phu cap, trg cép, tién thuong... (B6 Lao dong—
Thuong binh va Xa hoi, 2010). Tranh chip vé loi
ich thuong kho luong hoa va kho kiém tra, nhung
lai lién quan truc tiép t&1 1oi ich cua cac bén, nén
thuong dién ra mot cach lau dai, khé thuong lugng
néu hai bén khong c6 nhitng su hiéu biét 1an nhau.

Tinh hinh trén cho thy tranh chép lao dong trong
quan hé lao dong dién bién phirc tap va c6 xu hudng

gia ting ca vé sb lugng 1an muc do cing thing,
chuyén dan tir sy tranh chép vé quyén dén su tranh
chap phirc tap hon d6 1a sy tranh chap vé loi ich cta
cac bén tham gia quan hé lao dong. S¢ di c6 tinh
hinh trén 1a do:

2.3.1. Vé phia nguoi lao dong

Kha ning nhan thirc phap luat con han ché, boi da
s6 nguoi lao dong xuét than tir nong thon chua duoc
dao tao chuyén nghi€p, chua tao cho minh tac
phong cong nghiép, ¥ thirc t6 chirc ky luat con kém,
chua tuan thu cac qui dinh ctia doanh nghiép nhat 1a
cac qui dinh vé van hanh an toan. Mot diéu tra gén
day cua Tong lién doan lao dong cho thiy, tra 1oi
cau hoi “ai lanh dao dinh cong”, chi c6 42% tra 1oi
dung. Vi cau hoi “khi khong cé cong doan co so
thi ai lanh dao dinh cong”, c6 tdi 32% tra 161 “khong
biét” (Nguyén Huy Hung, 2010, Tr. 57). Do nhén
thire chua rd, nén kha nang thuong luong ctia nguoi
lao dong kém, do6i khi dua ra nhitng yéu sach vuot
qua kha ning cho phép hodc khi cam thay bi thua
thiét thi sir dung ngay cac hinh thirc dau tranh dinh
cong lam vii khi déu tranh véi tim 1y “dugc tit ca
ma khong mét gi”.

Bén canh nhén thuc cia nguoi lao dong vé phap
lut lao dong, dai dién cho tap thé nguoi lao dong la
cong doan thi thiéu vé sb luong va yéu vé chét
lwong. Theo thong ké ciia Tong lién doan lao dong
cho dén nay con khoang 60% doanh nghiép ngoai
nha nudc chua thanh 1dp dugc cong doan co so.
Trong cac doanh nghi¢p FDI, co quan dai dién tap
thé nguoi lao dong hoat dong rat yéu, chi yéu la
kiém nhiém, thiéu kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém
hoat dong cong doan ma trong d6 chi yéu 1a chirc
ning thay mat nguoi lao dong va tap thé ngudi lao
dong giai quyét tranh chip lao dong voi chu.

Chinh vi sy yéu kém trong hoat dong cua cac to
chtic cong doan co sd, nén cho dén nay cac cudc
dinh c6ng hau nhu 1a tu phat ma khong duoc t6
chirc mot cach chat ché theo dung luat quy dinh.

2.3.2. Vé phia nguoi sir dung lao dong

Phan 16n nguodi su dung lao dong, dac biét 1a
trong cac doanh nghiép FDI, hiéu rat rd nhiing quy
dinh trong luat lao ddng va cac van ban khac cua
Nha nude, nhung mot mat ho bi quy luat tdi da hoa
loi ich chi phdi, mit khac mudn loi dung cac k& ho
ctia phap luat dé vi pham quyén va loi ich cta nguoi
lao dong. Ngay d6i v6i thu d6 Ha Noi, trung tim
kinh té chinh tri x3 hoi ctia ca nudc, 13 noi gan trung
wong, cac hién twong vi pham quyén va loi ich cua
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nguoi lao dong van dién ra thuong xuyén. C6 thé
néu ra mot sb hién tugng ma xuat phat tir 6 xay ra
tranh chap lao dong:

- Vé ky két hop dong lao déng: Hop dong lao
dong va thoa woc lao dong tap thé, theo khao sat s6
lao dong duoc ky két Hop dong lao dong chi yéu &
cac doanh nghi¢p nha nudc: 87,5%, con cac doanh
nghiép ngoai nha nudc: cong ty TNHH 86%; cong
ty c6 phan 63,5% va doanh nghiép tu nhan chi c6
25%, s6 khong duoc ky thoa wéc lao dong tap thé
trong cac doanh nghi€p nha nudc la 46%; cong ty
TNHH va cong ty co phan 1a 49%, doanh nghiép
FDI 1a 56% va doanh nghi¢p tu nhan 1a 66% (Hoang
Ha, 2012, Tr. 81).

Viéc khong duoc ky két thoa ude lao dong tap thé
1a mot thiét thoi vi n6 thiéu co sé cho sy ddng thuan
ctia ngudi lao dong va do d6 d& dan dén tranh chap
lao dong.

- Vé thoi gian lam viéc trong cdac logi hinh doanh
nghiép: Sb lao dong phai lam thém gid chiém trén
dudi 20% tong sd lao dong, dic biét 1a trong cac
doanh nghi¢p FDI va tu nhan nguyén do suc ép cua
chu ky san xuét hoidc don gia tién lwong thap.

Thoi gian nghi ngoi trong ca san xuat ciing han
ché, chi c6 45% cong nhan dwoc nghi in trong ca,
hodc thoi gian nghi qua ngén (7 - 8 phut). Thoi gian
nghi trong ndm c6 49%- 54% nghi phép khong duoc
hudng nguyén luong (Hoang Ha, 2012).

- Vé bdo hé lao djng: An toan vé sinh lao dong
ctia cac doanh nghiép con thiéu, chua giam sat chit
ch& viéc chap hanh cua ngudi lao dong nén dan dén
tai nan lao dong: Trong nam 2012 da xay ra 6.777
vu tai nan lao dong lam 606 nguoi chét va 1.470
nguoi bi thuong nang (Vién Khoa hoc Lao dong va
Xa hoi, 2014).

- Vé bao hiém xa héi: Mirc d9 tuan thu luat Bao
hiém x& hoi ctia doanh nghiép nha nuéc va doanh
nghiép co von dau tu nude ngoai 1a twong ddi cao.
Nam 2012, ¢6 91,2% lao dong thude dién bét budc
tham gia bao hiém xa hoi, con s6 nay & khu vye co
von dau tu nude ngoai udc tinh 86,7%. Muc d6 tuan
thi ctia doanh nghiép ngoai nha nudc van han ché,
chi 63,2% lao dong tham gia Bao hiém xi hoi. Pac
bi¢t nam 2012, tinh trang no, tron dong bao hiém xa
hoi xay ra ¢ nhidu doanh nghiép. Viéc khong thuc
hién nghia vu déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té
la vi pham luat lao dong, thiét hai loi ich ctia nguoi
lao dong (Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi,
2014).

- Vé tién lwong thu nhdp: Tién luong binh quéan
trong qui 4 ndm 2013 1a 4,11 tridu dong, ting so v4i
qui 3 (4,06 triéu dong) nhung giam nhe cung ky
nam 2012 do tac dong cua dinh tré¢ kinh té. Tién
lwong khu vuc ca thé 1a 2,94 triéu dong, thap hon
khu vie nha nuée 2,08 triéu dong, khu vuc FBI 1,69
triéu dong, khu vuc tu nhan 1a 1,54 triéu dong. Véi
mirc thu nhap nhu vay, ngudi lao dong phai hét strc
tiét kiém moi co thé trang trai da cho cudc sdng va
d6 ciing 1a nguyén nhan co ban din dén céc tranh
chap gitta cac chu thé trong quan hé lao dong (BO
Lao dong —Thuong binh va Xa hdi, 2014).

Bén canh cac ca nhan chu st dung lao dong,
VCCI la dai dién cho tap thé nguoi st dung lao
dong nam trong Ban quan h¢ lao dong, c6 dai dién
& cac tinh. Trong mdi quan hé véi tranh chép lao
dong giita cac bén, VCCI uy quyén cho cac Hoi
doanh nghiép truc tiép giai quyét cung v6i S& Lao
dong- Thuong binh va Xa héi va Lién doan lao dong
cac tinh. Tuy nhién, trong nhitng nam qua, trong cac
dot xay ra tranh chip lao dong, Hiép hoi doanh

Bang 2: Thoi gian lam viéc ciia ngwoi lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép

Don vi tinh: %

Doanh nghiép Doanh nghiép Congty | Congty Doanh Doanh
Nha nudc cophin | TNHH nghiép nghiép
FDI tu nhan
8 gio 85,2 80,1 79,5 72,6 75,3
9 gio 12,1 12,5 13,7 20,2 17,4
Tur 10 gio tro 1én 2,7 5,1 4,2 4,3 53
Khac - 2,3 2,6 2,9 2,0
Nguon: Hoang Ha, 2012.
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nghiép mai chi tip trung vao viéc tu van cho cac
doanh nghiép vé cac vin dé nhu xuc tién thuong
mai va dau tu, lién két kinh té... Boi vay, viéc phat
huy vai tro cua dai dién gidi chu trong quan hé lao
dong chua ro rang.

2.3.3. Vé phia Nha nuéc

Trong nhitg nim qua, Nha nudc da c6 nhiéu
chinh sach hudng vao viéc xay dung mot quan hé
lao dong lanh manh giita cac chu thé trong quan hé
lao dong: Bo luat lao dong da dugc stra doi va hoan
thién cho pht hop véi thyc t& (ndm 2002, 2006,
2007,2012). Chinh phu da ban hanh khoang 90 nghi
dinh quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh; Tha
tuéng Chinh pht ban hanh khoang 25 quyét dinh;
cac by ban hanh khoang 200 thong tu lién tich,
thong tu, quyét dinh cua bd truong quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh Bo Luat Lao dong...

Bén canh do, dé xay dung va cung ¢ quan hé lao
dong, Nha nudc da thanh 1ap cac td churc nhu Ban
Quan h¢ lao dong, Toa an lao dong. Quy dinh chirc
ning nhiém vy, quyén han cta cac chu thé tham gia
co ché ba bén trong viéc xay dyng quan hé lao dong,
giai quyét cac tranh chap lao dong khi xay ra. Co thé
nodi, voi vai tro quan ly, Nha nude da xay dung mot
hé thong phap 1y hoan chinh va thudng xuyén duoc
b sung, hoan thién cho phu hop véi thuc té, 1am co
so cho viée diéu chinh hanh vi cia cac bén tham gia
quan h¢ lao dong va thyc hién vai tro giam sat thong
qua cic cong cu nhu Ban thanh tra, kiém tra lao
dong, cac to chuc dai dién cho nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong.

Xem xét & Ha Noi, co thé thdy, thong thuong cd
cac cudc kiém tra, thanh tra cia cong doan, S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi va cac doan lién
nganh trong do6 riéng thanh tra S¢ Lao dong thuong
chiém khoang 50% cac cudc thanh tra. Tuy nhién,
toan qudc chi ¢6 570 thanh tra vién lao dong phu
trach hang trim ngan doanh nghiép, nén khong thé
dam bao tranh tra ddy du va kip thoi duoc. Nhiing
vu viéc dugc phat hién, muc d xur ly chua du stic
ran de: d6i doanh nghiép FDI xir phat hanh chinh 13
37%, 45% nhic nhd va 18% khong két luan gi, con
cic doanh nghiép tu nhan khoang 50% nhic nho
hodc khong co két luan gi (Nguyén Huy Hung,
2010).

Nhin chung trong nhiing ndm qua, cung vdi su
phat trién ctia nén kinh té thi truong va thi truong
lao dong, tranh chap lao dong giita cac bén tham gia
quan hé lao dong ngay cang ting vé quy mo va sau
sdc vé muc do cang thrfmg, dac bi¢t l1a trong cac

doanh nghiép ngoai nha nuéc. Mac du Nha nudc ta
da xay dung va hoan thién hé thong chinh sach phap
ludt vé lao dong va ap dung vao thuc tién song do
nhiéu nguyén nhan, nguy co tiém an nhiing tranh
chéap d6 van con nhiéu. Dé tranh nhiing bot phat xay
ra ddn dén nhitng thiét hai khong mong mudn phai
xay dung mot quan hé lao dong hoan thién hon.

3. Mot s6 khuyén nghi vé hoan thién quan hé
lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nwdéc

Trong giai doan téi, Viét Nam s& gdp rat hoan
thanh 3 xu hudng ciia nén kinh té, d6 1a xay dung
thanh cong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia; hoan thanh su nghiép cong nghiép hoa —
hién dai hoa, dua nudc ta trd thanh nudc cod nén
cong nghiép hién dai chuan bi budc vao xay dung
nén kinh té tri thirc; ngay cang hoi nhap sau rong voi
nén kinh té thé gi6i. Trong qua trinh d6, cac doanh
nghiép ngoai nha nudc ngay cang doéng vai tro quan
trong trong phat trién kinh té xa hoi. Do d6, can tap
trung xay dung mdi quan hé lao dong mai hai hoa,
6n dinh va tién bg giita cac chi thé tham gia theo
chu truong cua Pang (Ban Bi thu, 2008). Dé lam
dugc viéc d6, nhém nghién ctru cho rang can tap
trung vao:

3.1. Nang cao nhdn thirc ciia cdc chii thé vé
muc tiéu, ngi dung, y nghia cia quan hé lao dong
hai hoa, on dinh va tién bé

Quan hé lao dong chi c¢6 thé xuat hién khi c6 hai
chu thé 1a nguoi sir dung lao dong va ngudi lao
dong. Hai chu thé khac nhau khong chi boi vi thé
trong qua trinh san xudt ma con khac nhau vé trinh
dd chuyén moén, nang lyc quan 1y, su hiéu biét va
kinh nghiém trong thai d hanh vi ing xt,... Bén
canh sy khac nhau do, gitra ho luén ton tai mot moi
quan h¢ bién chiing.

Nguoi st dung lao dong 1a nguoi co trinh do
chuyén mon cao, nam gilr tu liéu san xuét, von, cac
diéu kién san xuat va thu duoc loi nhuén. Nguoi st
dung lao dong ludn ludn hiéu rang dé co loi nhusn
ngdy cang nhiéu tit phai dwa vao doi ngii lao dong
¢6 trinh d6 tay nghé cao va tdm huyét v6i doanh
nghiép. Néu khong c6 doi ngii lao dong nay thi ho
khong ¢6 191 nhudn nén ho phai thuong xuyén cham
lo x4y dung cing cb doi ngil lao dong lam thué dap
g yéu cau phat trién ctia doanh nghiép.

Nguoi lao dong 1a ngudi 1am thué, khong c6 von,
muc dich cta ho tham gia vao quan hé lao dong véi
nguoi st dung lao dong la co6 viéc l1am va thu nhap
dé trang trai nhitng chi phi trong cudc sdng. Ho
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ciing hiéu rang khong c6 nguoi sir dung lao dong ho
s€ khong co6 viéc lam va thu nhap, do vay ho luon céd
¥ thirc gan bo v6i doanh nghiép mong mudn co viée
1am va thu nhap 6n dinh.

Chinh sy mong mudn d6 cua hai chii thé da tao ra
su théng nhat va ton tai song song khong thé tich
roi trong doanh nghiép.

Bén canh sy théng nhét d6 ton tai mot mau thudn
rat 16n, dai dang va truong ton cing mdi quan hé d6
1a nhitng lgi ich ma hai chii thé can dat toi: nhimng
loi ich tinh than va dic biét 1a loi ich vat chat (tién
lwong va cac khoan dugc huong ddi voi nguoi lao
dong va lgi nhuan ddi véi nguoi st dung lao dong).
Nhirng loi ich khong hai hoa, ban dau chi 1a nhung
bét binh nho, 16n dan thanh cac tranh chip lao dong
cing thang. VAn dé dit ra phai lam sao ca hai bén
khong trén tranh nghia vu ciing nhu vi pham loi ich
dugc huong cua phia bén kia.

Tir d6 cho thay, thuc chét ctia qua trinh xdy dung
quan hé lao dong hai hoa 6n dinh va tién bo chinh 1a
xay dung quan hé lao dong dya trén sy binh ding vé
quyén, nghia vu ddi v6i bén kia va can bang vé loi
ich duoc huong. Bam bao dugc diéu do, quan hé lao
dong sé 6n dinh lanh manh. Khi nhan thic duge
diéu nay, cac chu thé tham gia quan hé lao dong
hiéu, théng cam véi nhau ciing nhau nang cao ning
luc san xuat dé cung duoc hudng nhing loi ich cao
hon do chinh ho tao ra.

3.2. Hoan thi¢gn h¢ théng phdp lugt vé lao djng,
diic bigt la quyén ciia cdc bén

Vi du nhu quyén dugc ky két va chdm dut Hop
dong lao dong va Thoa udc lao dong tap thé vé bao
mat quy trinh cong nghé cia co s& san xuat kinh
doanh, quy dinh 18 cac nguyén tic xdy dung thang
luong bang luong; xay dung ndi quy lao dong trén
co so thdng nhét giita ngudi str dung lao dong véi
cong doan, quy dinh o trach nhiém trong viéc dong
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém tai nan...

3.3. Tang cwong cdc hoat dpng qudn tri nhdin
luc trong cdc doanh nghiép

Trong nhiing nim gan day, hoat dong quan tri
mai dugc coi trong trong cac doanh nghiép. Cac ky
nang quan tri nhan luc moi chi tap trung vao viée
tinh toan su céan dbi nguén nhan luc véi muc tiéu
clia san xuat kinh doanh ma chua hudng nhiéu dén
viéc xay dung quan hé lao dong hai hoa va 6n dinh.
Trong thoi gian tdi theo ching t61 tdp trung vao cac
ndi dung co ban sau:

- Hoan thién hé thong bang phan tich va thiét ké

cong viéc va tuyén chon nhan luc, tao co hoi cho
nguodi lao dong thuc hién quyén duoc lam viéc va
lam viéc theo dung chuyén mon cua minh.

- Hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong
viée, dé ngudi lao dong tu danh gia két qua dong gop
ctia ban than tao co hoi cho viéc thuc hién quyén
duoc lam viéc va quyén duoc thé hién hét tai nang.

- Hoan thién hé thdng tién lwong gin véi thi
truong lao dong, khuyén khich nguoi lao dong thé
hién hét tai ning dé nhan nhirg phan tién lwong
tuong xung v4i nang suat chat luong va hiéu qua ma
ho lam dugc.

- Hoan thién hé théng dao tao nguén nhan luc,
nang cao trinh do vé kién thirc, k§ ning, ning luc
pham chét kinh nghiém lam viéc cua nguoi lao
dong, xdy dung hé thong vin hoéa doanh nghiép
nham thay d6i hanh vi img xir ctia nguoi lao dong
trong mdi quan hé véi ddng nghiép va véi tu cach 1a
mot chi thé cua quan h¢ lao dong.

3.4. Tang cwong cong tic kiém tra gidm sdt

Pay 1a viéc 1am can thiét dé kip thoi phat hién
nhing tranh chép lao dong tir khi méi phat sinh
ngan ngura su tich tu dan dén sy tranh chép 16n hon,
trong d6 can tap trung ting cudng sd lwong va chat
luong d6i ngli thanh tra vién lao dong du nang luc
hoan thanh trong trach.

3.5. Hoan thién co ché ba bén trong gidi quyét
tranh chdp lao déng

Trudc mat, can tap trung hoan thién cac td chirc
cong doan co s6 1a chd da va ngudi to chic, nguoi
dan dudng cho viéc xdy dung quan hé lao dong hai
hoa va 6n dinh trong cac doanh nghiép. Hoan thién
céc to chirc dai dién tap thé nguoi su dung lao dong
t6 chirc hudng dan, tu van cho cac chu doanh nghiép
thdy duoc trong trach trong hoan thién quan hé lao
dong. Tang cuong cong tac kiém tra gidm sat cua
Nha nudc trong viéc xay dung va thuc hién quan hé
lao dong hai hoa va on dinh trong cic doanh
nghi¢p... (L& Xuan Thanh, 2008).

Quan h¢ lao dong trong cac doanh nghiép la mot
vén dé 16n, rat quan trong va ciing rat kho khin song
mot khi da xay dung dugc ma thuc chit 12 dam bao
duogc su binh ding giita cac bén vé quyén va hai hoa
vé loi ich s& tao ta mot dong luc manh mé cho cac
chu thé, tao ra co s& viing chic cho viée xay dung
véan hoa tmg xtr gilta cac bén tham gia vao quan h¢
lao dong.J
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Labor relations in the non-state enterprises — Current status and Recommendations
Abstract:

The number of non-state enterprises has strongly increased recently. Along with that, the number of labor
disputes has also increased. These disputes have been spontaneous but more complex, moving from dis-
puting on the rights to the benefits between workers and employers. The article points out the causes of the
dispute including the capacity, perceptions as well as implementation of roles and responsibilities of the
relevant stakeholders. On this basis, the authors provide recommendations: Raising awareness and per-
ceptions of the stakeholders on the labor relations; improving the system of labor law, particularly the
rights of the parties; strengthening Human Resource Management activities in the enterprises, strength-
ening supervision and monitoring, and completing tripartite mechanism for resolving labor disputes.
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